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Pour plus d’information sur la Protection transversale, vous pouvez consulter
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IMPORTANT

La coordination humanitaire a un réle spécifique et primordial pour assurer une
intégration effective et significative de la Protection transversale dans tous les
aspects et a toutes les étapes de la réponse humanitaire.

Ce manuel a pour objectif d’offrir une introduction concise et pratique a la mise
en ceuvre de la Protection transversale dans les opérations d’assistance humani-
taire en réponse aux urgences.

La Protection transversale n’est pas une activité relevant du cluster protection
mais une approche humanitaire d’assistance basée sur l'intégration des prin-
cipes et de I'éthique humanitaires.

Cluster protection national

Kinshasa, mars 2015

—  Analyserle contexte (stratégie d'adaptation, tensions communaitaires, impact sur lesmarchés,

D personnes handicapées, minorités, etc.) qui pourraient avoir des difficultés a accéder aux

—d  programmatiquesetréduire lesrisquesquiaugmentent lavulnérabilité des populations
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d'argentoude bons etlesroutesy accédant, notamment pour répondre aux problématiques
de vol,d'intimidation, et d'extorsion, grace a I’analyse de I'environnement sécuritaire local
(histoire récente de pillagesou raids, présence de groupesarmeés, tensionsentre groupes,
points de contrdle légauxou illégaux, etc.) . Les lieux de distribution peuvent étre changés/
rapprochésdes habitations ou un transport organisé
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Donner la priorité aux systemes d'aide alimentaire qui permettent aux bénéficiaresdéplacés
internes devivre dansdes familles d'accueil ou d'une maniére dispersée, en dépitdes plus
grandes contraintes logistiques que cela peut entrainer, pour éviter que |"aide alimentaire ne les
incite a résider ou rester dans les camps

’

flexibilité des transferts, ciblage, risques d'insécurité, corruption, etc.) pour informer les choix

Prendre des dispostionsspéciales pour lespersonneset les groupes (personnes agées,

services(distribution de nourriture, transfert d'argent, etc.) pour notamment protéger et
promouvoir lasécurité alimentaire des groupesmarginalisés
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de la population hbte et ne doivent pas avoir un impact négatif sur lesmarchéslocaux

Considérations a prendre en compte par le secteur de la logistique
(transport, communication, manutention, etc.) et le personnel
soutien (ressources humaines, administration, finance, IT,

Mettre en place des procédures pour lutter contre les abus et I'exploit
sexuelle, par I'introduction de clauses éthiques dans les contrats d
services

Interdire I'utilisation du travail des enfants , y compris po
(chargement et déchargement), les constructions, le t
Mettre en place des mécanismes de gestion des p
de soutien en lien ou utilisant des population
Rémunérer de maniere égalitaire le travai
Organiser des sessions de recyclage
sonnel et lors du renouvellemen
Introduire dans le Code de ¢
femmes contre les abus
Promouvoir une politi
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Garantir le respect de la confidentialité et de la vie privée des personnes, et établir un protocole
rigoureux de partage et de stockage sécurisé de I'information pour assurer la protection des
renseignements personnels- Ne pas partager des informations identifiables (par exemple, noms,
adresses, ou des traits et caractéristiques du cas qui peuvent conduire & l'identification), saufsile
consentement a été donné par le bénéficiaire

Recueilliruniqguement les informations nécessaires au traitement du cas ou au référencement, et
documenter les cas afin que le/lasurvivant(e) de violations n’ait pas besoin de répéterson histoire

Toujours demander le consentement pour recueillir et utiliser les donnéesrécoltées- le
bénéficiaire doit &tre clairement informé de tous les services et avoir la capacité de donner un
consentement éclairé

Recruter du personnel hautement qualifié et formé au travail auprés des personnes survivantes
de violations, des enfants et des personnes en situation de handicap (inclus les handicaps
mentaux)

Fournir des services accessibles et envisager I'organisation de ces services en dehors des heures de
travail (points focaux, service de nuit et le weekend, service d’urgence, numéro gratuit d'urgence,
etc.)

Considérer les obstacles a I'accés aux services de protection, comme les problémesde genre (les
femmes et lesfilles peuvent-elles parlerseules), les problémes de communication (traducteurs,
partage des informations sous forme orale, écrite et a travers des représentations picturales) et
les problémesliés au handicap (accessibilité des services, etc.)

Travailleravec les autorités locales et les organisations de la société civile spécialisées dans le travail
de protection (servicessociaux, Etat Civil, systéme de justice, etc.) pour renforcer et soutenir leur
role, et apprendre d'elles

Promouvoir une représentation significative de toutes lescouches de la société dans les comités de
protection et former tous les membres sur les principes de Protection transversale

Veillera ce que le personnel de santé soit représentatif de la population (ex. genre et
ethnicité), et qu'il ait une expérience de travail auprés des femmes et des enfantsen
situation d'urgence

Assurer lerespect de la confidentialité et de I'intimité des patients pendant les
consultations (murs séparateurs, rideaux, espaces d'attente séparés, etc.) et lors du
partage d’information personnelle (protocole de partage d'information, formulaire
de consentement, etc.)

Mettre en place des réseaux de référencement des victimes de graves violations des
droits de I'nomme, y compris le viol et la violence physique, et former les personnels
de santé 4 la prise en charge de leurs besoins spécifiques
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Considérerl'organisationde transport médical d'urgence, si les conditions de sécuritéou
I'environnement réduisent sérieusement les possibilités d'accés aux services de santé

Inclure et renforcer les capacités des prestataires locaux de services de santé, des
comités et des populations affectées tout au long de I'intervention pour assurer la
maintien des structures de soins

Consulter lescommunautés déplacées internes, ainsi que les communautés d'accueil sur
les besoins de santé de maniére a éviter les tensions communautaires et assurer qu'il n'y
ait pas de tension ou d'inégalité qui pourrait conduire a la violence et le harcélementd'un
groupe par un autre
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LA PROTECTION

Qu’est-ce ?

“Processus d'incorporation des princi-
pes de protection et de promotion de
l'acces, de la sécurité et de la dignité
dans l'aide humanitaire ”

— GPC/PMTT

Comment ?

PROCESSUS

FOCUS SUR LE COMMENT:

La Protection transversale est

ET NON SUR LE QUOI:
PRODUIT




LES PRINCIPES

SECURITE ET DIGNITE

Prévenir et minimiser autant que possible les effets négatifs des
interventions pouvant accroitre la vulnérabilité des personnes

EQUITE

Assurer un acces impartial des populations a l'aide et aux services
humanitaires en fonction de leurs besoins spécifiques.

REDEVABILITE

Permettre aux populations d'évaluer le bien fondé des interventions et
répondre a leurs préoccupations et plaintes

PARTICIPATION ET AUTONOMISATION

Assurer la participation effective des populationsa toutes les étapes de la
réponse humanitaire d'urgence et soutenir le développement des capacités
de résilience des populations affectées

Assurer que I'emplacement des écoles et les routes y menant sont sans danger
pour les enfants (présence de mines, de groupes armés, d'obstacles difficile a
franchir, de matériaux dangereux, etc.) et responsabiliser les équipes
éducatives pour assurer un environnement scolaire sans violence, abus et
exploitation physique, psychologique et/ou sexuelle

Identifier les barriéeres empéchant I'accés des enfants a I'éducation,
notamment financiéres (co(ts des frais de scolarité, des fournitures et
uniformes), administratives (absence de documentation), culturelles/
spécifiques au contexte (charge de "travail" des enfants, calendrier agricole,
etc.), liées au genre (taux d’inscription et de rétention par age etgenre), ou
liées aux handicaps

Informer, consulter et inclure les autorités scolaires, le gouvernement local,
les enseignants, les parents (femmes et hommes), et les éléves (filles et
garcons) afin de prendre en compte leurs idées et leurs opinions sur les
besoins en éducation, la conception des programmes scolaires et la
construction des écoles pour une meilleure appropriation

Engager les enfants (filles et gargons) dans les comités scolaires (promotion de
I'hygiéne, de la scolarisation, de la paix, etc.) et les parents (femmes et
hommes) dans les associations de parents d'éléves (dialogue avec les
enseignants, gestion transparente, etc.). Les enfants ne doivent jamais étre
impliqués dans les constructions des batiments scolaires

Les équipes éducatives et le personnel travaillant auprés des enfants doivent
avoir signé des Codes de conduite comprenant des modalités de protection
des enfants, étre formés aux soins de premiére-urgence, et étre capables
d’identifier les traumatismes et de référer les enfants
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Assurer que I"emplacement des installations EHA, les routes pour y accéder et le plan des
constructions n'exposent pas les utilisateurs a des menaces réelles ou potentielles; en
particulier les risques ou menaces de violences basées sur le genre (VBG), et les attaquesde
groupes armes

Considérer qui sont les utilisateurs (enfants, femmes, personnes & mobilité réduite, etc.) des
installations EHA et les adapter pour garantirun accés facile etintime pour tous

Consulter toutes les catégories de populations affectées (femmes, hommes, filles, gargons,
personnes agées, et personnes handicapées) lors de l'identification des besoins EHA, des
mécanismes d’adaptation, et des préférences (lieu, plan et méthodologie)

Coordonner avec les autorités locales, ainsi que les secteurs éducation et santé pour
assurer que les espaces publics, les écoles et les postes de santé ont également des
services EHA

Surveiller les problématiques liées a I'accés et |'utilisation des installations EHA pour
éviter les tensions communautaires, les discriminations etles détournements

Avant de quitter une zone, assurer que les acteurs responsables et les systémes pour
I'entretien des installations EHA sont en place.

rd
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Veiller a ce que des mesures de sécurité efficacessoienten place, y compris lanuit, (police, patrouilles
communautaires, officiers de maintien de la paix, éclairage adéquat, etc.), et surveillerréguliérement, eta
différents moments de lajournée, leszones a hautrisque d'insécurité (douches, latrines, espacesamisdes
enfants, écoleset routes d’accésauxécoles, centres de santé, pointsde collecte de I'eau, etc.)

Comprendre le droit foncier, y compris les droits statutaires / |égislatifs et coutumiersd’accés a laterre,
I'eau et les autres ressources naturelles, ainsique lesdroits de succession, afin de réduire le risque
d'expulsion ou de conflit - en casde doute consulterle Groupe de Travail Habitat Terre et Propriété du
cluster protection, et obtenir la permission (temporaire ou permanente) avant d'utilser une infrastructure
existante ou de construire surun terrain

Les serviceset les infrastructures communautaires doivent étre a une distance sire des habitations, en
particulier ceuxpour les enfantset les personnes a besoins spécifiques (handicap, femmes, mobilité réduite,
etc.) et doivent étre adaptés pour assurer I'accessbilité des personnes a mobilité réduite

Mettre en place un systéme d'enregistrement globalet sécuritaire (mesuresefficaces de protection des
données), permettant aux femmes d'étre enregistrésen leur nom propre, et comprenant des dispositions
pour les ménagestenus pardes enfants

Assurer que lesinformations surles installationset les services du site/ camp sont accessibles partous, y
compris les personnes handicapées et d'autres personnes ayant des besoins spécifiques, et que toutes les
populations peuvent participer pourexprimerleurs préférenceset qu'ellessoient pleinement impliquées
dans lesdécisionsrelatives a leur situation

Proposer dessolutions alternatives, appropriéeset adaptées (hébergement séparé, famillesd’accueil, etc.)
aux personneset aux groupesqui ont des besoins spécifiques de protection (enfants non-accompagnés,
personnes agées et handicapées isolées, etc.)

Etablirun mécanisme pourrecevoiret examiner lesdemandeset griefs (allégations d'intimidation, de
contrainte, de violence, et d'exploitationet violence sexuelle) concemant les interventions, lesinstallations
et les services CCCM sur lessites de déplacement et répondre a toutes lesplaintes, indépend; tdu
fait que des mesures correctives puissent/ doivent étre misesen place

Vveiller a ce que les autorités locales et les communautés d'accueil soient informées, consultées et incluses
dans lesdécisions sur l'emplacement et la planification des sites, et |'utilisation des services afin de réduire les
tensionsentre les communautés d'accueil et les populations déplacées, et pour encourager 'engagement du
gouvernement dans lastratégie de protection et d'assistance

Impliguer pleinement les populations déplacées dans la planification et la gestion de leur retour, relocalisation
et/ou intégration locale, et évitez les activités quiimpliquent la relocalisation ou le retour forcés

Encourager la présence aux réunions de coordination des représentants des
communautés affectées et des autorités (représentants locaux, prestataires de
services, etc.)et leur participation active aux prises de décisions pour renforcer le
sentiment d"appropriation

partager avec les populations affectées les documents non-confidentiels les
concernant développés par la Coordination humanitaire (version simplifiée, en
langue locale, etc.)

Mettre en place un systéme global de gestion des plaintes pour assurer un
traitement neutre et transparent des doléances des populations affectées et
renforcer leur protection contre les abus et I'exploitation tout en luttant contre
I'impunité

Promouvoir des bonnes conduites des humanitaires & travers des campagnes
d’information sur les principes de protection humanitaire
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Stimuler les partenariats locaux dans la mise en ceuvre des programmes
d’assistance humanitaire en privilégiant les collaborations basées sur le
renforcement effectif des capacités des partenaires locaux

Renforcer les systémes de récolte et de diffusion des informations sécuritaires
pouvant affecterles opérations d"assistance aux urgences afin de mieux informer
les acteurs humanitaires sur le terrain et prévenir les risques pour les
humanitaires et les populations affectées

Intégrer la Protection transversale, c’est porter une attention parti-
culiére aux personnes et groupes qui peuvent étre particulierement
vulnérables, a risque, ou qui ont des difficultés a accéder a I'assis-
tance et aux services, comme :

INTEGRATION DU GENRE

[ 3 [ 3
T » " ? e Prise en compte des besoins

spécifiques liés au genre dans la

réponse humanitaire
®

& % e  Consultation et inclusion des
O hommes et les femmes dans les
dispositifs participatifs

e |dentification des probléemes

d’acces a I'assistance liés au genre
INTEGRATION DU HANDICAP

e Protection des hommes et des
femmes contre les situations
d’abus et d’exploitation

Prise en compte des besoins
spécifiques des personnes en situ-
ation de handicap dans la réponse

humanitaire
INTEGRATION DE L’AGE
Consultation et inclusion des per-
sonnes en situation de handicap
dans les dispositifs participatifs

e  Prise en compte des besoins
spécifiques des enfants, des jeunes
et des personnes dgées dans la

Identification des problémes réponse humanitaire

d’acces et d’accéssibilité a I'assis-

tance liés aux différentes situa-
tions de handicap

e Consultation et inclusion des en-
fants, des jeunes et des personnes
agées dans les dispositifs partici-

patifs
Protection des personnes en situa-

tion de handicap contre les situa-
tions d’abus et d’exploitation

e I|dentification des probléemes
d’accés a l'assistance liés a I'age

e  Protection des enfants, des jeunes
et des personnes agées contre les
situations d’abus et d’exploitation

Cette liste n’est pas exhaustive. N'oubliez pas de considérer les autres aspects spécifiques
comme l‘appartenance a une minorité (ethnique, religieuse, politique, etc.), le statut socio-
économique, le VIH-SIDA, etc.



LES RESPONSABILITES

Tous les acteurs humanitaires ont la responsabilité éthique d’incorporer les
principes de protection dans leurs programmes humanitaires

- Standards minimums du IASC pour la Protection transversale

LE COORDINATEUR HUMANITAIRE (CH)
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L'EHP met la Protection transversale a 'ordre du jour de ses réunions

Le CH demande régulierement des rapports aI'Inter-cluster national (avecle
concours du Cluster protection) sur les progrés de I'incorporationde la Protection
transversale et de sa mise en ceuvre

Le CH et 'EHP rappellent régulierementl'importancede la Protectiontransversale
aux bailleurs de fonds afin qu’ils intégrent au cahier des charges des allocations

Le CH et ’'EHP adoptent une stratégie humanitaire nationale incorporant les
principes et objectifs de la Protectiontransversale

Le CH et I'EHP donnent priorité aux ressources nécessaires pour la mise en ceuvre de
la Protection transversale lors des allocations de fonds humanitaires.

Les bailleurs de fonds ont aussi un réle a jouer afin d’assurer une meilleure intégra-
tion de la Protection transversale. Ils s’agit de reconnaitre I'importance de délivrer
une aide humanitaire garantissant I'acces, la sécurité, la dignité et la participation
des populations affectées. Ceci implique la prise en compte dans les budgets des
colits spécifiques liés a la mise en ceuvre des principes de la Protection transversale
(ex: formations du personnel, évaluations participatives, etc.).

\'

AME / ABRIS [l

HEaGOO6

NSIDERATIONS
ECTORIELLES

Le contenu de cette section n’est pas destiné a étre exhaustif, mais présente
des défis et des exemples d'actions clés qui doivent étre pris en compte afin
d’incorporer les principes de Protection transversale dans |'aide humanitaire.
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Prendre en compte les matériaux et les pratiques de construction
locales, les capacités existantes et I'environnement dans les choix
d'assistance en abris et AME, et lorsque cela est possible, utiliser les
marchés et la main d'ceuvre locaux, tout en faisant attention de ne
pas appauvrir les ressources locales

Traiter les personnes déplacées internes équitablement et sur la base
de leurs besoins, quelles vivent dans des familles d'accueil, des
centres collectifs, des zones urbaines ou rurales, des sites spontanés,
ou des camps, et les informer des critéres utilisés

Veiller a ce que les abris soient accessibles et les AME appropriés pour
tous les groupes et individus en prenant en compte les handicaps
physiques, le genre, I'dge, et apporter les changements nécessaires

Prévoir des mesures spécifiques (aide au transport des AME et ala
construction des abris, programme argent ou nourriture contre
travail) pour assurer un accés non discriminatoire a lI'assistance AME
et abris, y compris le transport des personnes et des groupes ayant
une mobilité réduite ou tous autres besoins spécifiques (les
personnes handicapées, les personnes agées, les femmes et les
enfants chefs de ménages, etc.)

Surveiller la mise en ceuvre des programmes de construction d"abris
et de distribution de AME pour éviter les pratiques abusives et
frauduleuses et toutes les formes d'exploitation, en particulier le
travail des enfants et le monnayage de I'assistance contre des
faveurs sexuelles



Développer une stratégie nationale visant a lI'inclusion par tous
les acteur s humanitaires de la Protection transversale dans
toutes les activités humanitaires d’urgence

| ES MEMBRES DES CLUSTERS

Inscrire la Protection transversale al'ordre du jour des
réunions de I'Inter-clu ster national

Au sein du Au sein de son

Cluster organisation

Fournir un espace de discussion aux Clusters nationaux pour
rapporter sur les progrés, les réussites et les défis de mise en
ceuvre de la Protection transversale

-CLUSTER NATIONAL

DAADY

r 1 r N
Mettre a disposition de la Intégrer |a Protection Suivre l'incorporation de la Protection transversale dansles
|| communauté humanitaire || transversale danstoutes plans de travail des Cluster s nationaux
les expertiseset capacités les phasesdes cycles de
en Protection transversale ses projets
Faire des plaidoyerspour I'allocation des fondsnécessairesala
\, ’ L # mise en ceuvre de la stratégie nationale de Protection
transversale
i T i Y
Identifieret informer la Incorporer laProtection Soutenir les Inter-clusters provinciaux dansle développement de
coordination humanitaire transversale dansles stratégies d’incorporation de la Protection transversale et
| sur les besoinsen | termes de référence de mise en ceuvre
formation eten outils son personnel
N i .\ F

, V| e LES INTER-CLUSTERS PROVINCIAUX

personnels(coordination,
terrain, support, MEE) a
une bonne compréhension
et intégre correctement la
L Protection transversale )

Participer activement aux
= activités de renforcement —
des capacités Développer une stratégie provinciale d’incorporation de la
Protection transversale par tous les acteurs humanitaires

Utiliser les outils r . ) N Iré\scr_ire Ia.:lPr'n:‘:oteciir:nr'nI iransvers&_:le_il :‘ordre du jour des
dévelop parles Dﬁrﬂgpper une expertise réunions de I'lnter-clu ster provincia
Clusters ;Eusraiderau pour le renforcement et
- po | I'application continus de

développementet a
I'application de la
5 Protection transversale )

I'intégration dela
Protection transversale

Fournir un espace de discussion aux Clu sters provinciaux
pour rapporter sur les progreés, les réussites et les défis de
mise en ceuvre de la Protection transversale

. A
Suivre I'incorporation de la Protection transversale dansles
i R i ' plans de travail des Clusters provinciaux et dans les
Rapporter auxClustersses Prévoir suffissmment de interventions financées par des fonds administrés par la
. 5 Coordination humanitaire
progrés et ses défisdansla moyens pour le
— miseenceuvrede |la — financement de la
P_rate‘ct:o.n transversale Protection trmsf'rersah Faire des plaidoyerspour lI'allocation des fondsnécessaires a
afind’entirer des legons dans ses projets la mise en ceuvre de la stratégie provinciale de Protection
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NATIONAL

Apporter un appui technique a la
Coordination humanitaire
nationale (CH, EHP, OCHA, etc.}

\ 4

Guider les discussions sur |a
Protection transversale a I'Inter-
cluster national

V.

Informer le Coordinateur
humanitaire et I'EHP des progres

Vv

Cartographier les initiatives de
Protection transversale et les
personnes ressources

I Evaluer les besoins en formation
et information des Clusters
nationaux

' Proposer des séances de

formations et des outils de
sensibilisation sur |e Protection
transversale

' Aider a la mise en ceuvre de

stratégies et au développement
de Plans d’actions pour la
Protection transversale dans les
Clusters nationaux

LE CLUSTER
PROTECTION

LES CLUSTERS
SECTORIELS

Elaborer un plan daction national
pour l'intégration de la Protection
Transversale comprenant des
objectifs spécifiques et des
moyens de mise en ceuvre

Identifier les besoins en formation
et en outils pour I'intégration de la
Protection Transversale des
Clusters sectoriels provinciaux

Suivre régulierement les progrés
des Clusters thématiques
provinciaux dans la mise en ceuvre
de l'intégration de la Protection
Transversale

Faciliter la diffusion aux Clusters
thématiques provinciaux des
outils et des informations relatifs a
la Protection Transversale

Former et sensibiliser ala
Protection Transversale les
membres des Clusters
thématiques nationaux.

LES CLUSTERS
PROTECTION

Guider les discussions sur la Protection
transversale dans les Inter-clusters
provinciaux

' Aider a cartographier les initiatives

provinciales de Protectiontransversale et
a identifier les personnes ressources

' Evaluer les besoins en formation et

information des clusters provinciaux

' Aider les Clusters a identifier les

problématiques de Protection
transversale liées a leurs interventions

Mobiliser les acteurs humanitaires ayant
des compétences etfou des ressources
en Protection transversale

v Aider @ la mise en ceuvre de stratégies et
au développement de Plans d'action
pour la Protection transversale dans les
Clusters provinciaux

' Planifier et effectuer des missions

conjointes d'évaluation de I'impact et de
la mise en ceuvre de la Protection
transversale

Elaborer un plan d'action
provincial pour l'intégration de
la Protection transversale en

considération du plan d'action
national

|dentifier les besoinsen
formation et en outils de leurs
membres pour la mise en
ceuvre de la Protection
transversale

Suivre réguliérement les progrés
de leurs membres dans la mise
en ceuvrede la Protection
transversale

Partager avec leurs membres les

outils et les informations relatifs
ala Protection Transversale

Former et sensibiliser leurs
membres a la Protection
transversale

LES CLUSTERS
SECTORIELS
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